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LOI MO DAU

Ngåy nay khöng chi cåc nhå kinh té må cåc nhå vän höa cüng

déu thöng nhåt cho räng, vän hoå vira lå muc tiéu, vira lå döng
Ivc cüa sv phåt trién kinh té, kinh doanh. Néu vän hoå lå nén
tång tinh thån dåm båo sv phåt trién bén vüng cüa xä höi, thi vän
hoå kinh doanh chinh lå nén tång tinh than, lå linh hön cho hoat
döng kinh doanh cüa mot quöc gia. Trong th&i doi toån cau hoå
söi déng hién nay, xåy dvng mot nén vän hoå kinh doanh vOi
bån säc riéng cüa minh se gop phån dura nén kinh té cåc nuOc höi
nhäp våo döi söng kinh té, chinh tri toån cau. Vän höa kinh
doanh hién nay dä trö thånh mot yéu tö quan trong vå ngåy cång
tro nén quan trqng döi khöng chi näng lgc cqnh tranh cüa
doanh nghiép må con cå doi quyét dinh cüa ngu&i tiéu düng.
Vän höa kinh doanh tv no lå mot nhu cau cüa vän minh thi
truöng vå lå döi höi cüa phåt trién. Xåy dvng vän hoå kinh
doanh vira lå muc tiéu vira lå thåch thirc Ion döi vOi håu hét cåc
doanh nghiép, doanh nhån Viet Nam trong xu htr&ng phåt trién,
gia nhöp WTO vå toån cåu hoå hién nay. Xåy dvng mot nen van
h6a kinh doanh Viet Nam tién tién chinh lå nöi dung, bien phåp
quan trong hång dåu dé xåy dvng, cüng loi néi lyc, too tu thé

låm tién dé vå diém tua cho viéc höi nhöp cüa möi doanh
nghiép.

Nhu vay, trong xu thé toån cåu hoå kinh té hién nay; muön dåm

båo sv phåt trién bén vüng cho hoot déng kinh doanh cüa mét quos'

gia, mot doanh nghiép, hon lüc nåo hét, cång can co sv tim hiéu vå

nghién ciru thåu dåo vé vän hoå kinh doanh, dé gop phån dinh
htr6ng düng dån cho hoot döng kinh té, kinh doanh. Nghién ciru,

giång day vå hoc tap vän hoå kinh doanh lå mét bien phåp thiét
thuc dé nång cao nhan th(rc vé vai trö cüa vån hoå trong hoot déng

kinh té, kinh doanh, too dvng nhüng k' näng cån thiét dé van dung
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cåc nhän tö vän hoå våo trong hoqt döng kinh té vå kinh doanh.

Giåo trinh mön hoc Vän hoå kinh doanh nhäm trang bi cho
nguöi hoc nhü-ng kién thüc Chung Vé vän hoå kinh doanh vå
nhtrng kf' näng cån thiét dé tö chl'rc, üng dung vå phåt trién cåc
kién thüc Vé vän hoå kinh doanh trong hoqt döng kinh té, kinh
doanh.

Giåo trinh Vän hoå kinh doanh nhåm muc dich cho ngcröi
hoc:

- Näm vüng nhüng kién thi'rc co bån vå kinh nghiém trén thé
gi6i Vé vän hoå kinh doanh vå nh@n thi'rc durqc vai trö, ånh
hurong cüa vän hoå kinh doanh nhtr mot nhån tö quan trqng döi
vöi sv phåt trién kinh doanh, nång cao tåm nhin quån 1>3.

- Hiéu duqc sv phong phü, da dang vå vai trö cüa cåc nhån to
vän hoå két tinh trong hoqt döng kinh doanh dé xåy dvng cåc
möi quan he kinh doanh lånh mqnh, hurong dén nhüng Igi ich

vüng.

Näm vtrng dtrgc phuong phåp xåy dvng vän hoå kinh
doanh mot Chü thé kinh doanh cu thé, göp phån låm cho kinh
doanh dot dtrgc két quå cao vå phåt trién bén vüng.

V(3i muc tiéu trén, Giåo trinh Vän hoå kinh doanh durqc bién
soqn thånh 5 chuong V'åi nöi dung chinh nhtr sau:

Chitung l: Trinh båy kién th(rc töng quan Vé van hoå kinh
doanh nhtr: khåi niém, däc diém, vai trö, cåc nhån tö tåc döng...
låm nen tång kién th(rc cho cåc chtrcyng sau. (Do PGS.TS Duong
Thi Liéu bién soqn).

Chtcung 2: Trinh båy cåc yéu tö cäu thånh vün ,höa kinh
doanh bao göm triét l} kinh doanh, doo dl'rc kinh doanh, vån hoå
doanh nhän, vån hoå doanh nghiép, van h6a üng .xir trong kinh
doanh. Chuung nåy cüng co thém cho Sinh vién nhüng k9 näng
can thiét dé tö chüc, (rng dung vå phåt trién cåc kién th(rc ve van
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hoå kinh doanh trong quå trinh kinh doanh. (PGS.TS Duong Thi
Liöu bién soan cåc phån 3 vå phän 5, Th.s Pham Huong Thåo bién
soqn phän I vå phän 2, Th.s Trän Düc Düng bién soan phän 4).

Chu-ung 3: Phän tich sv da dang, phong phü cüa vän höa kinh
doanh quöc té trong diéu kién toån cåu höa kinh té, cung cäp
nhüng k' näng cån thiét dé xåy dvng vän höa kinh doanh trong
böi cånh héi nhöp quöc té. (Do TS Truong Thi Nam Thäng bién
soqn).

Chtcung 4: Phåc thåo döi söng vän höa kinh doanh Viet Nam.
d4t ra cåc vån dé cån suy ngam, 19 giåi cüa vån höa kinh doanh
Viet Nam ducyng dqi. (Do TS. Nguyén Thi Ngoc Anh bién soan).

Chitung 5: Töp hgp cåc tinh huöng Clia vän höa kinh doanh.
(Do PGS.TS Duong Thi Liéu, Th.s Trän Düc Düng, Th.s
Nguyén Thu Ngå döng bién soqn)

Nöi dung cüa 5 chucyng trén durgc thé hien bäng cåc hinh
th(rc dién giåi, phån tich két hgp vöi cåc minh hoq, mö hinh, biéu,
bång. Cuöi möi chtrung déu Cö phän töm luqc vå cåu höi ön tap
nhäm giüp ngtröi hoc cüng Iqi vå phåt trién cåc kién thüc dä
hoc.

Giåo trinh Vän hoå kinh doanh dtrqc xäy dvng tir cåc nguön:

giåo trinh ve doo dirc kinh doanh, vän hoå doanh nghiép, tinh

than kinh doanh cüa cåe tåc giå co uy tin thuöc cåc tru&ng dai

hoc Ibn tren thé giåi; cåc cöng trinh nghién ciru cüa cåc nhå kinh

té hoc, vån hoå hoc, xä héi hoc, triét hoc, tåm IY hoc... trong vå

ngoåi ntröc Vé moi khia cgnh cüa van hoå kinh doanh; cåc cöng

trinh khåo såt vå töng két thånh cöng cüng nhtr thåt b+i cüa cåc

doanh nghiép noi tieng trong vå ngoåi ntr6c... Trong quå trinh

bién soqn, båi giång dä durqc cåc nhå khoa hoc trong vå ngoåi

truöng göp y, thåm dinh, dånh giå vå nhåt tri.

Giåo trinh Vän hoå kinh doanh khi chuyén tåi tOi ngtrbi hoc

se dtrqc thvc hién böi sv két hgp giüa viéc giång dqy cüa giång
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viên BO môn Vân hoâ kinh doanh viri toa dàm, trao dôi, nôi

chuyen ngoai khoâ câc nhà van hoi hoc, kinh tê hoc và câc

doanh nhân; bâng câc phurung phâp và câc phtwng tien giàng

day hiên dai nhàm khuyên khich sâng tao cao nhât cùa ngtr&i

hoc.

Tâp thé tic già chân thành càm cm Ban Giâm hièu, HOi dòng

khoa hoc, Nhà xuàt bàn trur&ng Dai hoc Kinh té Quéc dân, cic

nhà khoa hoc trong và ngoài trur&ng và cic nhà doanh nghièp dà

dông gôp cic y kiên quy bâu và giûp dù, ùng hè dê cuòn Gido

trinh Vün hod kinh doahh dtrqc ra mât ban doc.

Xây dvng Giüo trinh Vün hod kinh doanh là mot công viêc

me, dòi hòi Igc rât cao. Tâp thê tic già dà dành nhièu

thòi gian và công Stc Cô gang cao nhât dè hoàn thành giâo

trinh. Tuy nhiên, do han chê vé thòi gian và trinh do cùa

nhüng ngtròi biên soan, nên không thê trânh khòi nhùng thiéu

sôt. TOP thê tic già ràt mong su chi giâo, déng gép, xày dvng

cùa bçan doc dê BO môn van hofi kinh doanh tiêp tuc bò sung,

hoàn thièn giâo trinh véi nOi dung ngày càng tot hon.

Xin trân treng càm Œn!

Thay mat tap thé tic già.

PGS.TS. Thi Liëu

(Tru&ng BO môn VHKD,

Khoa Quàn tri kinh doanh,

hec KTQD)
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