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LOI MO PAU

Ngay nay khong chi cac nha kinh té ma cac nha vin héa ciing
déu théng nhét cho ring, van hoa vira 1a muc tiéu, vira 1a dong
luc cua su phat trién kinh té, kinh doanh. Néu van hoa la nén
tang tinh than dam bao su phat trién bén vimg cua xa hoi, thi van
hoa kinh doanh chinh la nén tang tinh than, la linh hon cho hoat
dong kinh doanh ctia mét qubc gia. Trong thoi dai toan cau hoa
so1 dong hién nay, xay dung mdt nén vin hoa kinh doanh vai
ban sic riéng cua minh sé gép phan dua nén kinh té cac nudc hdi
nhap vao doi song kinh té, chinh tri toan cAu. Vin héa kinh
doanh hién nay da tr thanh mot yéu té quan trong va ngay cang
trd nén quan trong doi véi khong chi ndng luc canh tranh cua
doanh nghiép ma con ca ddi véi quyét dinh cua nguol tidu dung.
Van hoa kinh doanh tur né la mdt nhu ciu cua vin minh thi
truomg va la doi hoi cua phat trién. Xay dung van hoa kinh
doanh vira 1a muc tiéu vira la thach thic 16m d6i véi hau hét cac
doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam trong xu huéng phat trién,
gia nhap WTO va toan cau hoa hi¢n nay. Xay dung mdt nén vin
héa kinh doanh Viét Nam tién tién chinh la ndi dung, bién phap
quan trong hang dau dé xay dung, cing ¢ lai ndi luc, tao tu thé
ma&i lam tién dé va diém tua cho viéc hdi nhap cia mdi doanh
nghiép. :

Nhu vay, trong xu thé toan cau hoa kinh té hién nay; mudn dam
bao su phat trién bén vimg cho hoat dong kinh doanh ctia mot qués
gia, mot doanh nghiép, hom luc nao hét, cang cin c6 su tim hiéu va
nghién ctru thdu ddo vé van hoa kinh doanh, dé gép phin dinh
huémg ding din cho hoat dong kinh té, kinh doanh. Nghién ctr,
giang day va hoc tap vin hoa kinh doanh 12 mdt bi¢n phip thiét
thuc dé nang cao nhan thirc vé vai trd cua van ho4 trong hoat dong
kinh té, kinh doanh, tao dung nhimg k¥ ning cin thiét dé van dung
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cac nhén to van hoa vao trong hoat dong kinh té va kinh doanh.

Gido trinh mén hoc Van hod kinh doanh nham trang bi cho
ngudi hoc nhimg kién thirc chung vé van hoa kinh doanh va
nhimg k¥ ning can thiét dé td chure, ing dung va phat trién cac
kién thire vé van hoa kinh doanh trong hoat dong kinh té, kinh
doanh.

Giao trinh Van hod kinh doanh nhim muc dich cho nguol
hoc:

- Nam vimg nhimg kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé
gioi vé van hoa kinh doanh va nhan thirc duoc vai tro, anh
hudng cua van hoa kinh doanh nhu mét nhan t6 quan trong déi
vGi su phat trién kinh doanh, ning cao tam nhin quan ly.

- Hiéu duoc su phong phu, da dang va vai tro cua cac nhan td
van hoa két tinh trong hoat dong kinh doanh dé xay dung cac
m‘éi quan hé kinh doanh lanh manh, hudng dén nhirng lgi ich
bén vimg.

- Nim vimg dugc phuong phiap xdy dung vian hoa kinh
doanh & mdt chu thé kinh doanh cu thé, g6p phan lam cho kinh
doanh dat dugc két qua cao va phat trién bén virng.

V&1 muc tiéu trén, Gido trinh Viin hod kinh doanh dugc bién
soan thanh 5 chuong v6i ndi dung chinh nhur sau:

Chuong 1 Trinh bay kién thic tdng quan vé van hod kinh
doanh‘ nhur; khéi ni¢m, dic diém, vai trd, cac nhin té tic dong...
lam nén tang kién thire cho cac chuong sau. (Do PGS.TS Duong
Thi Liéu bién soan).

Chiwong 2: Trinh bay cdc yéu 16 cdu thanh van héa kinh
doanh bao gom triét ly kinh doanh, dao dirc kinh doanh, vin hod
doanh nhan, van hoa doanh nghi¢p, vin hoa mg xir trong kinh
d?anh. 'Chtzxong ndy cing cd thém cho sinh vién nhimg ky ndng
can thiét d¢ to chirc, img dung va phat trién cic kién thic vé vin
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hoa kinh doanh trong qua trinh kinh doanh. (PGS.TS Duong Thi
Li¢u bién soan cac phan 3 va phén 5, Th.s Pham Huong Thao bién
soan phan 1 va phan 2, Th.s Tran Dirc Diing bién soan phan 4).

Chuong 3: Phan tich su da dang, phong phi cta van héa kinkh
doanh quéc té trong dicu kién toan ciu héa kinh té, cung cap
nhung k¥ niang can thlLI dé xay dung vin héa kinh doanh trong
boi canh hoi nhap qudc té. (Do TS Truong Thi Nam Thang bién
soan).

Chicong 4: Phac thao doi sdng van héa kinh doanh V. iet Nam,
dat ra cic van dé can suy ngam, ly giai cua vin hoa kinh doanh
Vit Nam duong dai. (Do TS. Nguyén Thi Ngoc Anh bién soan).

Chuwong 5: Tap hop cdc tinh huéng cua vin héa kinh doanh.
(Do PGS.TS Duong Thi Liéu, Ths Trin Pic Ding, Th.s
Nguyén Thu Nga dong bién soan)

Noi dung cia 5 chuong trén duge thé hién bing cac hinh
thirc dién giai, phan tich két hop véi cac minh hoa, mé hinh, biéu,
bang. Cudi mdi chuong déu ¢6 phin tém luge va cau hoi on tap
nham gitp ngudi hoe cing ¢d lai va phat trién cac kién thirc da
hoc.

Giao trinh Vin hod kinh doanh dugc xdy dung tir cic ngudn:
gido trinh vé dao dirc kinh doanh, van hoa doanh nghiép, tinh
than kinh doanh cua cac tac gia ¢6 uy tin thude cdc truong dai
hoc 16n trén thé gidi; cac cong trinh nghién clru cta cac nha kinh
té hoc, van hoa hoc, xa hdi hoc, triét hoc, tim 1y hoc... trong va
ngoal nuoc vé moi khia canh cua vin hoa kinh do:}nh; cac cong
trinh khao sat va tdng két thanh cdng cling nhu that bai cua cde
doanh nghiép ndi tiéng trong va ngodi nude... Trong qud trinh
bién soan, bai giang da dugc cac nha Ifhoa hoc trong va ngoai
trudng gop v, thim dinh, danh gid va nhat tri.

Gido trinh Vdn hod kinh doanh khi chuyén tai t&i ngudi hoe
sé duoc thue hién boi sy két hop gitra vi¢e giang day cla giang
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vién Bo mon Vian hoa kinh doanh véi toa dam, trao ddi, néi
chuyén ngoai khoa véi cac nha van hoa hoc, kinh té hoc va cac
doanh nhan; bang cac phuong phap va cic phuong tién giang
day hién dai nhim khuyén khich su sang tao cao nhat ctia nguoi
hoc.

Tap thé tac gia chin thanh cam on Ban Giam hiéu, Hoi dong
khoa hoc, Nha xuat ban truomg Pai hoc Kinh té Qudc dan, cac
nha khoa hoc trong va ngoai truomg va cac nha doanh nghiép da
déng gop cac y kién quy bau va gitup dd, ung hd dé cudn Gido
trinh Van hoa kinh doarh dugc ra mit ban doc.

Xay dung Gido trinh Van hoa kinh doanh 1a mgt cong vige
md&i mé, doi hoi su nd luc rit cao. Tap thé tac gia da danh nhiéu
thiri gian va cong sirc véi ¢b ging cao nhat dé hoan thanh gido
trinh. Tuy nhién, do su han ché vé thoi gian va trinh d§ cua
nhimg ngudi bién soan, nén khong thé tranh khéi nhimg thiéu
sét. Tap thé tac gia rat mong su chi gido, déng gop, xdy dung
ctia ban doc dé By mon Van hoa kinh doanh tiép tuc bd sung,
hoan thién gido trinh véi ndi dung ngay cang tot hom.

Xin tran trong cam on!

Thay mit tap thé tac gia.
PGS.TS. nmmuﬁn




MUC LUC

LOIMGDAU....... o0 220 8 & SSEE = . 3
Chuong 1: TONG QUAN VE VAN HOA KINH DOANH 7
1.1. KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA...cccseeusmmsrmsmensssssnsasessans 8
1.2. KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA KINH DOANH............ 42
Chuong 2: CAC YEU TO CAU THANH VAN HOA KINH DOANH 71
2.1. TRIET LY KINH DO ANH 72
2.2. DAO DUC KINH DOANH ... oo e 103
2.3. VAN HOA DOANH NHAN oo e 167
2.4. VAN HOA DOANH NGHIEP o1 ouorssonme e 232
2.5. VAN HOA UNG XU TRONG KINH DOANH ..eveeeememeeeeememenns 271
Chuong 3: VAN HOA KINH DOANH VIET NAM ...... 301
3.1. NHAN DIEN VAN HOA KINH DOANH VIET NAM THOI
KY TRUGC BOLMOI 1o rscevsemassrmnsn e S 302
3.2. NHAN DIEN VAN HOA KINH DOANH VIET NAM TRONG
QUA TRINH POIMOL i e et SO SSORD SIS 332
3.3. MOT SO VAN DE DAT RA CAN GIAI QUYET TRONG
VAN HOA KINH DOANH O VIET NAM.....oesseusesesssssssnsssanssssnes .361
3.4. MOT SO LUU Y VE VAN HOA KHI KINH DOANH O
VIET NAM .corermmssssmarstasssssseassatiinmmastems ot S 375
Chuong 4: VAN HOA KINH DOANH QUOC TE ...... 391

4.1. KHAC BIET VAN HOA TRONG KINH DOANH QUOC TE.392
42. NHUNG BIEU HIEN CO BAN CUA VAN HOA KINH

DOANH OO TE. cioaianis incamiaginn et s, 398
4.3. DAM PHAN DA VAN HOA scinsniosarssssesssasassnttonosmanmetsntes 425
4.4, MARKETING DA VAN HOA cocccsssscsesssssssssssssssussssssssassssess 435
45. CAC LUU Y VAN HOA KINH DOANH VOI MOT SO
OUOC GLAT: . i b L AR 20« s shndi wadi B el ehh 443
Chuong 5: CAC TINH HUONG VAN HOA KINH DOANH....ccoocone 483
5.1. TINH HUONG VE KHAC BIET VA HAI HOA VE VAN
HOA TRONG KINH DOANH cccoosrressrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 483
5.2. CAC TINH HUONG VE PAO PUC KINH DOANH VA
TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP cosussessssssssssssssss 500
5.3. CAC TINH HUONG VE VAN HOA GIAO TIEP, UNG XU
TRONG KINH DOANH ....coovses P T HOTS L 05 e R SN 518
5.4. MOT SO TINH HUONG VAN HOA KINH DOANH VIET NAM. 533
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ........ 555

559




